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1) 유럽연합집행위원회에서 발표한 개인정보 보호 법령으로 , 정보 주체의 권리와 기업의 책임성을 

강화하고 개인정보 유럽연합 역외 이전 요건을 명확히 한 법령이다.
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공공 마이데이터 서비스 개념도< >
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구성요소

크론바흐
알파1 2 3 4 5

보안4 0.802

0.967

보안3 0.774

보안5 0.768

보안1 0.764

보안2 0.761

개인정보보호5 0.742

0.936

개인정보보호2 0.683

개인정보보호4 0.660

개인정보보호1 0.656

개인정보보호3 0.649

시스템품질1 0.809

0.87

시스템품질4 0.809

시스템품질5 0.737

시스템품질2 0.660

시스템품질3 0.632

정보품질5 0.718

0.901

정보품질4 0.698

정보품질2 0.636

정보품질3 0.633

정보품질1 0.570

서비스품질4 0.7484

0.854
서비스품질5 0.733

서비스품질3 0.643

서비스품질1 0.632
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　 AVE Cronbach's alpha rho_A CR

서비스 품질 0.701 0.857 0.863 0.903

시스템품질 0.658 0.87 0.887 0.906

정보품질 0.72 0.903 0.906 0.928

용이성 0.783 0.908 0.912 0.935

유용성 0.842 0.937 0.938 0.955

개인정보보호 0.797 0.936 0.938 0.951

보안 0.887 0.968 0.968 0.975

신뢰 0.76 0.921 0.922 0.941

지속의도 0.797 0.936 0.937 0.951
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개인
정보
보호

보안 서비스
품질

시스템
품질 신뢰 용이성 유용성 정보

품질

지속
사용
의도

개인정보
보호

0.893 　 　 　 　 　 　 　 　

보안 0.821 0.942 　 　 　 　 　 　 　

서비스
품질 0.681 0.66 0.837 　 　 　 　 　 　

시스템
품질 0.577 0.561 0.57 0.811 　 　 　 　 　

신뢰 0.781 0.795 0.728 0.644 0.872 　 　 　 　

용이성 0.705 0.699 0.751 0.678 0.817 0.885 　 　 　

유용성 0.664 0.636 0.719 0.584 0.743 0.798 0.917 　 　

정보품질 0.746 0.72 0.754 0.661 0.795 0.833 0.837 0.849 　

지속의도 0.663 0.627 0.618 0.535 0.749 0.72 0.787 0.765 0.893
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경로
경로
계수 평균

표준
편차 t-value p-value 　

개인정보보호-> 
신뢰 0.188 0.189 0.071 2.64 0.008 채택

보안 신뢰-> 0.296 0.295 0.074 4.003 0 채택

서비스품질-> 
용이성

0.252 0.254 0.052 4.822 0 채택

서비스품질-> 
유용성

0.127 0.13 0.059 2.144 0.032 채택

시스템품질-> 
용이성

0.194 0.193 0.043 4.506 0 채택

시스템품질-> 
유용성

-0.028 -0.029 0.042 0.67 0.503 기각

신뢰 지속의도-> 0.347 0.346 0.067 5.152 0 채택

용이성 신뢰-> 0.37 0.37 0.057 6.454 0 채택

용이성 유용성-> 0.289 0.288 0.077 3.751 0 채택
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경로
경로
계수 평균

표준
편차 t-value p-value 　

용이성 지속의도-> 0.038 0.04 0.075 0.511 0.609 기각

유용성 신뢰-> 0.134 0.136 0.058 2.327 0.02 채택

유용성 지속의도-> 0.499 0.498 0.069 7.243 0 채택

정보품질 용이성-> 0.515 0.513 0.053 9.758 0 채택

정보품질 유용성-> 0.519 0.518 0.072 7.157 0 채택
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